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BE7A VERBANDE

APOTHEKERINNEN-KONGRESS

Starke Frauen in der

Pharmazie

Von Brigitte M. Gensthaler, Starnberg / Frauenstarken nutzen
und Netzwerke fordern: Dies waren Ziele des zweiten Apotheke-
rinnen-Kongresses am 18. Juli in Starnberg. »Wir haben einen
Kongress nicht kontra Manner, sondern pro Frauen konzipiert.
Damit wollen wir Frauen ermutigen, aber auch Manner«, betonte
Barbara Frank, Apothekerin und Initiatorin der Tagung.

Fast 70 Prozent der Berufsangehdrigen
sind Frauen, aber reprasentiert werden
sie zu 9o Prozent von Mannern, und da-
ran habe sich seit Jahren nichts gean-
dert, sagte Frank bei der BegriiRung.
Auf Managementkongressen seien fast
nur Manner vertreten, im Gegensatz zu
Fortbildungsveranstaltungen. Sie wolle
erreichen, dass nachfolgende Apothe-
kerinnen-Generationen nicht noch ein-
mal erkampfen mussten, was sie er-
kdampfen musste. »ich will Mut machen
und Anreize setzen, beschrieb sie ihre
Motivation. Bei diesem Kongress gehe
es um »Frauenstarke und Macht — aber
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die helle Seite der Macht, die etwas ge-
stalten und Menschen bewegen kann«.

Das Spektrum der Tagung reichte
vom lockeren Talk mit Filmschauspiele-
rin Carin Christina Tietze tiber die Man-
nerdomane Film, lber Motivations-
und Fachvortrage, die von Sabine Kier-
ner von der Eventagentur Cityteam
Health moderiert wurden, bis hin zu
einer Podiumsdiskussion uber Zu-
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kunftsoptionen fiir die Apotheke, die
von Barbara Frank und Claus Ritzi gelei-
tet wurde. Frauen in Flihrungspositio-
nen, Kooperationen als Zukunftsmo-
dell, Personalfiihrung, neue Ansatze
fiir eine bessere Zusammenarbeit der
Heilberufe und Gendermedizin waren
einige der Vortragsthemen.

Aufstieg in die Chefetage

Das Pharmaziestudium ist inhaltlich
breit gefachert, ebenso die Berufsfel-
der nach dem akademischen Abschluss.
Dennoch sahen sich viele Studentinnen
nur als Offizinapothekerin, hatten aber

Kongressinitiatorin
Barbara Frank
(links) eroffnete
den Kongress mit
einem Talk mit
Filmschauspielerin
Carin Christina
Tietze.
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nicht das Bild einer Chefin, Kranken-
hausapothekerin, ~ Wissenschaftlerin,
Autorin, Geschaftsfiihrerin oder Politi-
kerin im Kopf, sagte Apothekerin Su-
sanne Digel, Business Unit Lead bei Ale-
xion Pharma Dtl. GmbH. Anhand ihres
eigenen vielfdltigen Berufswegs be-
richtete sie anschaulich Uber Frauener-
folge in Filihrungspositionen. Sie habe
gute Mentoren gehabt - »das muss
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nicht unbedingt der Chef sein« — und
sich Vorbilder gesucht.

Der Wechsel von der Krankenhaus-
apotheke in die Pharmaindustrie habe
ihr gezeigt, wie vielseitig Apotheker ihr
pharmazeutisches Grundwissen an-

wenden konnen. Digel empfahl den Kol-
leginnen — auch in der Offizinapotheke
-, in einem Gebiet Expertin zu werden.

e T :
Susanne Digel: »Suchen Sie sich Vorbilder
und bleiben Sie in Kontakt mit ihnen.«

Frauen miussten lernen, sich an ihrer
Leistung messen zu lassen und sich ge-
gen Konkurrenten durchzusetzen.

Interessant sei der Ubergang zur
Fihrungskraft. Wahrend manche Frau-
en zwar Flihrungsverantwortung tiber-
nehmen mdchten, aber immer unter
einer »glasernen Decke« bleiben, woll-
ten viele Frauen gar nicht fithren. Uber
beides misse man sich selbst klar wer-
den. »Fiihrungsmotivation ist ein sehr
weibliches Thema.« Bei Bewerbungen
wiirden Frauen meist beschreiben, was
sie gemacht haben, aber nicht, was sie
erreicht haben. Manner seien selbstbe-
wusster und koénnten sich besser dar-
stellen. Tipp der Expertin: »Stellen Sie
dar, was Sie erreicht haben.«

Netzwerke helfen weiter
Dringend empfahl Digel das Netzwer-
ken. »Ein aktives Netzwerk bringt alle
weiter. Netzwerke verschaffen Zugang
zu neuen |deen, Erfahrungen und He-
rausforderungen.« Aktive Frauennetz-
werke seien enorm wichtig, um frau-
enspezifische Themen im Berufsleben
diskutieren und sich gegenseitig Hilfe-
stellung und berufliche Chancen bieten
zu kdnnen. »Ein gutes Netzwerk ist ab-
solut wichtig, um voranzukommen.«
Diversitdt in einem Team hat auch
fur die Firmen Vorteile. Nach einer Un-
tersuchung von McKinsey and Compa-
ny (2007) sind Firmen mit hoher Repra-
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Gruppenbild mit Herr: Die Referenten des Kongresses mit Initiatorin Barbara Frank (Mitte)
und Co-Moderatorin Sabine Kierner (3. von links)

sentation an Frauen im Aufsichtsrat
oder  Fithrungsstab  erfolgreicher.
»Frauen bringen andere Aspekte und
Ideen in ein Team und bei Entscheidun-
gen ein, erklarte Digel.

Fithren ist Chefsache

»Fiihren istimmer Chefsache und nicht
delegierbare, leitete Isolde Meyer ihren
Vortrag ein. Die Inhaberin der Wittels-
bacher Apotheke in Miinchen gab viele
praktische Hinweise zur Personalfih-
rung. Eine Apotheke sei nur so gut wie
ihr Personal, denn die Mitarbeiter prag-

Isolde Meyer: »Loben Sie personlich und ge-
zielt und vermischen Sie Lob nicht mit Kritik.«

ten deren Image. Fehlentscheidungen
seien teuer.

Meyer stellte klar, dass Personalfiih-
rung Arbeit und Macht bedeutet. Jeder
Apothekenleiter solle sich Uberlegen,
was die Mitarbeiter von ihm erwarten:
klare Aussagen und Ziele, souverane
Entscheidungen und Vorbildfunktion.
Nur dann werde man als Chef ernst ge-

nommen. »Wer nicht loyal, zuverlassig
und gewissenhaft ist, kann dies auch
nicht von den Mitarbeitern fordern.«
Filhrung bedeutet, so Meyer, dass
»die richtigen Dinge von den am besten
geeigneten Personen getan werdenc.

Gendermedizin ist mehr als ein Modewort.

Bei einigen Erkrankungen miissen Frauen
und Manner unterschiedlich behandelt wer-
den. Dr. Sonja Mayer erklarte geschlechts-
spezifische Unterschiede bei Resorption, Cy-
tochrom-P450-System und der Elimination.

Dies miisse im Detail geklart sein. Bei
der Frage »Wie kénnen wir diesen Pro-
zess noch besser machen?« zeige sich
oft, dass es banale Entscheidungen sind,
die gutes Management ausmachen.

Individuell motivieren

Um gute Mitarbeiter in der Apotheke zu
halten, miisse man neben den Grundla-
gen — akzeptable raumliche Arbeitsbe-
dingungen, angemessenes Gehalt und
Klima — noch »Individualmotivatoren«
fir sein Team finden. Was wiinschen
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sich Mitarbeiter? In Umfragen nannten
sie Gerechtigkeit, selbststandiges Arbei-
ten, Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie, Work-Life-Balance, angemessenes
Gehalt und Weiterbildungsmoglichkei-
ten. Als wichtige Motivationsfaktoren
beschrieb die Apothekenleiterin auch
Anerkennung und Lob, Delegieren kon-
nen und Aufstiegsmaglichkeiten. Mitar-
beiter brauchten Gestaltungsspielrau-
me, Entscheidungsfreiheit und bei
Bedarf auch Unterstiitzung.

Der Apothekenleiter miisse die Ziele
der Apotheke festsetzen und diese
missen widerspruchsfrei, konkret und
realistisch sein. Dringend empfahl Mey-
er Mitarbeiter- und Zielvereinbarungs-
gespriche, diese am besten am Jahres-
anfang. Sie bereite jedes Gesprach ex-
akt vor. Ihr Fazit: »Seien Sie bewusst
und mit Freude Kapitan auf Ihrem Apo-
thekenschiff. Erkennen und nutzen Sie
die Ressourcen lhrer Mitarbeiter.«

Suche nach tragfahigen
Zukunftsmodellen

Uber den Trend zur Filialisierung und
Spezialisierung der Apotheken berich-
tete Dr. Stefan Hartmann, Prasident des
Bundesverbandes deutscher Apothe-
kenkooperationen. Heute arbeiten
34 Prozent aller Apotheken in Filialver-
biinden — die »kleinste Form der Koope-
ration«. Eine Kooperation solle die inha-
bergefiihrte Apotheke in bestimmten
Leistungsbereichen entlasten, damit sie
sich auf ihre originaren Aufgaben kon-
zentrieren kann, so Hartmann. Auch die
Verbandslandschaft habe sich grundle-
gend verandert. Apotheker hatten sich
in  Einzelverbdnden zusammenge-
schlossen, die ihre Spezialisierung ver-
treten.

Als Themen der nachsten Jahre be-
schrieb er die wachsende Zahl von Be-
triebsschlieBungen — »rund 25 Prozent
der Apotheken sind in der betriebswirt-
schaftlichen Problemzone« — und die
steigende Mitarbeiterzahl in den ver-
bleibenden Betrieben. Die Berufsbilder
fiir Apotheker und PTA missten Gber-
arbeitet  werden.  Zukunftsfahige
Modelle fehlten in der ABDA; die
Gleichstellung aller Apotheken und
Orientierung an kleinen Betrieben kon-
ne auf Dauer nicht funktionieren, sagte
Hartmann.

Sein Credo: »Unsere heilberufliche
Zukunft wird politisch und betriebs-
wirtschaftlich entschieden.« Der Sys-
temwandel biete Chancen, aber die
Politik miisse der inhabergefiihrten
Apotheke auch eine Chance geben. /
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