MANAGEMENT-KONGRESS

Frauen erfolgreich

im Dialog

Von Brigitte M. Gensthaler, Starnberg / Gezielt und wirkungsvoll
kommunizieren: Dies stand im Fokus des Apothekerinnen-
Kongresses Ende Juni in Starnberg. »Mit Kommunikations- und
Verhandlungsstrategien haben wir ein Kongressthema gewabhlt,
das fiir viele Frauen ein Problem darstellt; wir informieren iber
Strategien und Losungsmaoglichkeiten«, sagt Barbara Frank,
Apothekerin und Initiatorin der Tagung.

Dies sei »keine Tagung gegen Manner,
sondern fiir Frauenc, betonte Frank, die
den Kongress gemeinsam mit Sabine
Kierner, Inhaberin CityTeam, zum drit-
ten Mal veranstaltete. Mit dem inspi-
rierenden, lebhaften Management-
kongress wolle sie auch jlngeren
Apothekerinnen viel mitgebenc, sagte
Frank vor rund 8o Zuhorern. Dass das
Thema Kommunikation kein theoreti-
sches ist, zeigte sich in den angeregten
Pausengesprachen und an den Messe-
standen.

Die Juristin und Politikerin Sabine
Leutheusser-Schnarrenberger, Schirm-
herrin des Kongresses, wiirdigte in ih-
rem GrulBwort die Kommunikation als
eine zentrale Dienstleistung der Apo-
theke. Mit ihrer persénlichen Beratung
konnten Apotheker sich vom zuneh-
mend online gesteuerten Markt abhe-
ben. Es sei eine Frage von Ubung und
Selbstvertrauen, sich hinzustellen und
zu reden. »Den eigenen authentischen
Stil zu finden, ist entscheidend fiir ein
sicheres und erfolgreiches Auftreten.«

»Bereiten Sie sich vor - aber richtig.« Dr. Ma-
rietta von Lavergne gab niitzliche Hinweise
fiir 6ffentliche Auftritte.

Authentisch sein und bleiben
Authentizitat ist auch ein wichtiges
Thema fur Miriam Haupt, Stimmtraine-
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rin (Voice Coach) und Dirigentin. »Beim
Voice Coaching geht es darum, die Per-
sonlichkeit und das Authentische des
Menschen zu entwickeln. Die GroRe
der Personlichkeit muss im Stimmklang
durchschwingen«, sagte sie im Ge-
sprach mit Kierner.

In Problem- und Krisensituationen
ruhig bleiben, Nerven behalten und
zielsicher  weitermachen, empfahl
Haupt aus ihrer Erfahrung als Leiterin
des Miinchner Arzteorchesters. Im Or-
chester erfolge die Kommunikation zu
95 Prozent nonverbal; auf diesem Weg
werde viel unbewusste Information
ubertragen. »Das feine Hinhoren und
Lauschen verschnellert die Kommuni-
kation.«

Sicher an- und auftreten
»Auftreten und sich durchsetzen kann
man lernen. Was schwer féllt, ist das
Antreten.« Dr. Marietta von Lavergne,
Journalistin und Kommunikationsbera-
terin, gab viele praktische Hinweise fiir
offentliche Auftritte und Verhandlun-
gen. Lampenfieber gehdre immer dazu.
»Akzeptieren Sie es, denn Lampenfie-
ber ist tberlebenswichtig. Und akzep-
tieren Sie sich, wie Sie sind.« Keiner
misse perfekt sein; es reiche, gut zu
sein. Das Publikum messe den Referen-
tenandem, was er bringt, nichtan dem
maximal Moglichen.

Unerlasslich: »Bereiten Sie sich vor —
aber richtig.« Dazu gehore es, die eige-
ne Rolle beim Auftritt und das Zielpub-
likum zu definieren. Personlich wichtig
sei ein »Anker«, eine innere Kraftquelle.
Diesen »Anker« sollte man sich bildlich
vorstellen und mit sinnlichen Eindri-
cken vollpumpen, empfahl Lavergne.

»Kommunikatives Geschick

ist ganz wichtig«: Kongressleiterin
Barbara Frank (links) und

Sabine Leutheusser-Schnarrenberger,
Schirmherrin des Kongresses

Fotos: Walter Gliick
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Und man brauche unbedingt eine
Agenda: »Aber nehmen Sie sich nicht
zu viel vor und senden Sie klare Bot-
schaften.«

K.I.S.S. oder »Keep it short and simp-
le«: So sollten Botschaften formuliert
sein. Und es dirfen nicht zu viele sein:
»Konzentrieren Sie sich auf die drei
wichtigsten Botschaften und bringen
Sie das Wichtigste zuerst«, sagte die
Journalistin. Kurze prazise Satze und
Ich-Botschaften kamen besser an als
langer Text im Nominalstil; Geschich-
ten, Emotionen und Beispiele blieben
besser im Gedachtnis der Zuhérer haf-
ten als blanke Fakten. Um eigene Vor-
schlage in Verhandlungen durchzuset-
zen, sollte man deren Mehrwert deut-
lich machen.

Lavergne gab nitzliche Hinweise
zur Platzierung und Formulierung von

Botschaften, zum Umgang mit Stérma-
novern und Stoppen von Aggressoren.
»Lassen Sie sich nicht aus der Ruhe
bringen. Bleiben Sie sachlich, das
schiitzt Sie.« Ihr wichtigster Rat bei Ag-
gressionen: »Machen Sie eine Pause,
bevor Sie antworten.« Trotz aller Stér-
feuer sei es essenziell, immer bei der
selbst gewahlten Agenda zu bleiben.
Speziell Frauen hatten oft Angst vor
Kritik an ihrem Aussehen und tappen
damit in die »Optikfalle«. Die Referen-
tin riet zu eleganter, aber bequemer
Garderobe, die farbig, aber »ohne wilde
Schnitte, Farben oder Muster« sein soll-
te. Dezente Schminke und Puder seien
ein Muss — zumindest vor der Kamera.
Und beim groRen Auftritt: gerade ste-
hen, offene Kérperhaltung einnehmen,
auf Augenkontakt und Augenhohe
achten. »Unterstreichen Sie lhre Bot-

Bewegung im Saal:
Miriam Haupt,
Leiterin des Miinchner
Arzteorchesters,
regte zu Kérper- und
Stimmiibungen an.

schaften mit Gestik und Mimik. Spre-
chen Sie langsam. Und lacheln Sie —
wieder und wieder.«

Chancen durch

Digitalisierung

Apothekengriindung, -libernahme und
-investitionen: Barbara Ludtke, Proku-
ristin bei der Deutschen Arzte- und
Apothekerbank, fihrte die Zuhorer zu
niichternen Fakten zuriick und erklarte,
welche Grundlagen fiir die Investi-
tionsentscheidung wichtig sind. Es sei
sehr wichtig, die Bank friihzeitig in die
Planung einzubinden. Worauf achtet
eine Bank, wenn sie eine Finanzierung
pruft? »Die personliche Kreditwirdig-
keit steht ganz obenc, so die Expertin.
Danach gehe es um sachliche Kredit-
wiirdigkeit, Wirtschaftlichkeit des Vor-
habens und Sicherheiten. Eine Ent-

ST

Gruppenbild mit Mann: Die Referenten des Kongresses mit den Initiatorinnen Barbara Frank (4. von rechts) und Sabine Kierner (3. von links).
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Sind Frauen die besseren Gesprachspartner? Dariiber diskutierten Barbara Frank (links auBen) und Dr. Viktoria Ménch (rechts auen) mit fiinf

Damen aus dem Gesundheits- und Rechtswesen.

scheidung uber die
erfolge in der Regel rasch.

Lars Polap, Geschaftsfiihrer Phar-
matechnik, warb fir technische Hilfs-
mittel in der Kommunikation. Seine
Botschaft: »Nutzen Sie digitale Losun-
gen in lhrem Arbeitsumfeld intensiv
und systematisch. Das Digitalisieren
von Abldufen in der Apotheke entlastet
und schafft Freiraum fiir effektive per-
sonliche Kommunikation mit Mitarbei-
tern und Kunden.«

Was kann digitalisiert werden? Der
IT-Experte nannte als Beispiele Re-
zeptscannen, Kundenbestellungen,

Finanzierung

Heimversorgung,  Aufgabenverwal-
tung und Personalplanung. Gerade im
Filialverbund kénnten elektronische
Plane hilfreich sein fir alle. Polap riet
Apothekern aus Datenschutzgriinden
aber dringend davon ab, damit zu wer-
ben, dass Kunden Arzneimittel in der
Apotheke per WhatsApp bestellen kon-
nen. Das Medium konnte eventuell in
der Mitarbeiterkommunikation zum
Einsatz kommen — wenn die Mitarbei-
ter zustimmen.

Vortrage von Apothekerin Karin
Wabhl zu professioneller Gesprachsfiih-
rung und Ressourcentrainerin Barbara

Angeregte
Gesprache in der
begleitenden
Ausstellung.
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Grafinger rundeten das Vortragspro-
gramm ab.

Sind Frauen die besseren
Gesprachspartner?

In jedem Fall anders, aber nicht unbe-
dingt besser: Das war das Fazit der ab-
schlieBenden Gesprachsrunde beim
Apothekerinnen-Kongress. Die Mo-
deratorinnen Barbara Frank und
Dr. Viktoria Mdnch fragten Frauen aus
unterschiedlichen Bereichen des Ge-
sundheits- und Rechtswesens nach
ihren Erfahrungen im Umgang mit
weiblichen und madnnlichen Ge-
sprachspartnern. Wahrend die Arztin
Dr. Karin Simons und Apothekerin Bri-
gitte Walter deutliche Unterschiede
konstatierten, konnten die Rechtsan-
waltin Beatrix Lippert und die Vor-
standin des BKK-Landesverbands
Bayern, Sigrid Konig, dies nicht besta-
tigen. Kooperationsmanagerin Karin
Hirschnagl sah sehr wohl einen Unter-
schied im Gesprachsverhalten von
Frauen und Mannern. Mit Frauen lasse
sich besser auf Augenhdhe verhandeln
und man fiihle sich — gerade als junge
Frau —eher ernst genommen. Aber, so
die einhellige Meinung am Podium,
mit Einflhlungsvermégen und einer
guten Portion Geduld kénnten auch
schwierige Gesprache erfolgreich
bewaltigt werden. /
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